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طلباتي – تصنيف مقدمي خدمات المدن

المستخدمين الموجهة إليهم هذة الوثيقة

خطوات  الدخول لشاشة طلباتي



3 دليل المستخدم – تقديم طلب شهادة تصنيف 

طلباتي – تصنيف مقدمي خدمات المدن

 تتضمن الوثيقة شرح تفاصيل خدمة طلباتي .

المستخدمين الموجهة إليهم هذه الوثيقة

المنشآت :

 تقوم المنشآت التي تعمل في أحد المجالات أدناه:

     1.التشييد والبناء.

     2.التشغيل والصيانة .

     3.التغذية والإعاشة.

     4.المعارض والمؤتمرات.

     5.الاتصالات وتقنية المعلومات.

     6.التطوير العقاري.

     7.المكاتب الهندسية

تظلم  التصنيف وتقديم طلب  للاطلاع على طلبات  بالدخول لشاشة طلباتي   
التصنيف. شهادة  وطباعة  البيانات  وتحديث 



دليل المستخدم – طلباتي4

خطوات الدخول لشاشة طلباتي

 1( يقوم المستفيد بالوصول لمنصة بلدي.



5 دليل المستخدم –طلباتي 

 2(اختيار )تصنيف مقدمي خدمات المدن( من خلال تاب الخدمات أعلى الصفحة.



دليل المستخدم – طلباتي6

 3(يقوم النظام بفتح الصفحة التالية وعلى المستفيد اختيار )طلباتي - تصنيف 
مقدمي خدمات المدن( والضغط على زر )بدء الخدمة(.



7 دليل المستخدم –طلباتي 

 4( يقوم المستفيد بالدخول إلى )منصة تصنيف مقدمي خدمات المدن( من 
خلال النفاذ الوطني الموحد.



دليل المستخدم – طلباتي8

 5( يقوم المستخدم باختيار نوع التصنيف:

         أ .تصنيف منشآت.



9 دليل المستخدم –طلباتي 

ب .تصنيف المكاتب الهندسية.



دليل المستخدم – طلباتي10

 6( في حالة اختيار تصنيف المنشآت على المستخدم اختيار نوع مقدم الطلب 
والضغط على زر )بحث(

         أ .شركة/مالك.



11 دليل المستخدم –طلباتي 

      ب . مفوض بلدي.



دليل المستخدم – طلباتي12

     ج .وكيل.



13 دليل المستخدم –طلباتي 

 7(يقوم المستفيد بإدخال )الرقم الوطني الموحد( والضغط على زر )بحث(.



دليل المستخدم – طلباتي14

 8( تظهر للمستفيد جميع الطلبات التي قام بإنشائها للاطلاع عليها ومعرفة 
حالة الطلب كما يمكن للمستفيد استبدال مقدم الطلب من خلال الضغط على 

زر )استبدال مقدم الطلب(.



15 دليل المستخدم –طلباتي 

بعرض  النظام  يقوم  الطلب(  مقدم  )استبدال  زر  على  الضغط  حال  9(في   
زر  على  والضغط  المطلوبة  البيانات  ادخال  المستفيد  وعلى  أدناه  الشاشة 

)تقديم(.



دليل المستخدم – طلباتي16

 10(يظهر للمستفيد طلبات تقييم المشروع للاطلاع على حالة الطلبات.



17 دليل المستخدم –طلباتي 

 11(تظهر للمستفيد جميع الحالات التي تم انشاؤها على شكل جدول وبجانب 
كل حالة يوجد زر )طلب تظلم(، )تحديث الأنشطة(، )تحديث تفاصيل الشهادة(، 

)تعديل بيانات التواصل(.



دليل المستخدم – طلباتي18

منبثقة  شاشة  للمستفيد  تظهر  تظلم(  )طلب  زر  على  الضغط  حال  12(في   
التصنيف. بيانات  جميع  على  تحتوي 



19 دليل المستخدم –طلباتي 

المراد تقديم طلب تظلم عليها وادخال  المجالات  اختيار  المستفيد   13(على 
)تقديم(. زر  على  والضغط  المطلوبة  البيانات 



دليل المستخدم – طلباتي20

 14(في حال الضغط على زر )تحديث الأنشطة( تظهر للمستفيد شاشة منبثقة 
على  الجديدة  الأنشطة  عكس  يتم  الأنشطة(  )تحديث  زر  على  الضغط  وعند 
شهادة التصنيف ويمكن طباعة الشهادة الجديدة من خلال شاشة طلباتي.



21 دليل المستخدم –طلباتي 

 15(في حال الضغط على زر )تحديث تفاصيل الشهادة( تظهر للمستفيد شاشة 
منبثقة تحتوي على بيانات الشهادة وعند اكمال المعلومات والضغط على زر 

)تحديث( يتم تحديث الشهادة وعكس المعلومات على الشهادة.



دليل المستخدم – طلباتي22

 16(في حال الضغط على زر )تعديل بيانات التواصل( تظهر للمستفيد شاشة 
زر  على  والضغط  المعلومات  اكمال  وعند  المنشأة  بيانات  تحوي  منبثقة 
الشهادة.لشهادة. على  المعلومات  وعكس  الشهادة  تحديث  يتم  )تحديث( 



23 دليل المستخدم –طلباتي 

 17(يمكن للمستفيد الاطلاع على تقارير الشهادة وتحديثات مقدم الطلب من 
خلال خدمة طلباتي.



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


