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توزيع الشكاوى بحسب أبرز التصنيفات الرئيسية

0%

10%

20%

30%

Municipal
Complian…
Platform -
…منصة الرقا

Building
Permit -

خدمة الرخص
الإنشائية

Commerc…
License -

خدمة الرخص
التجارية

Voice of
Customer -
صوت العميل

Investment
Opportu…

خدمة -
…الفرص الإ

Digging
Permit -

مسار منصة
الحفريات

Health
Certificates

خدمة -
…الشهادات ا

Balady -
بلدي

Tobacco
Product
Permits -

… منصة رسم

Complian…
امتثال -

27.19% 25.87%
23.62%

6.84%
4.92% 3.38% 2.75% 2.18% 1.67% 1.57%

توزيع الشكاوى بحسب أبرز التصنيفات الفرعية
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توزيع تقييم الشكاوى بحسب أبرز التصنيفات الرئيسية
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توزيع تقييم الشكاوى بحسب أبرز التصنيفات الفرعية
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توزيع الشكاوى بحسب أبرز التصنيفات الرئيسية والجنس
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توزيع الشكاوى بحسب أبرز التصنيفات الفرعية والجنس

0%

50%

100%

المراقب
ني
الميدا

إصدار
قرار
مساحي

تجديد
رخصة

… نشاط

إصدار
رخصة

بناء

إصدار
شهادة
إشغال

البلاغات موافقة
البلدية

إصدار
رخصة

… نشاط

إدخال
رخصة
قديمة

الفرص
…الإست

25
%

30
%

29
%

92
%

98
% 75

%

95
%

98
% 90
% 70

%

71
%

95
%

91
%

انثى ذكر

ين بحسب أبرز التصنيفات الرئيسية والجنس توزيع تقييم العملاء الراض
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ين بحسب أبرز التصنيفات الفرعية والجنس توزيع تقييم العملاء الراض
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